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Mit myInsel besser 
Bescheid wissen?

Ja, klar. Mit dem Patientenportal sind Sie jederzeit 
und überall über Ihre Gesundheitsversorgung bei der 
Insel Gruppe informiert.

Wir verbinden. Informationen mit Menschen.



Wir engagieren uns für 
die digitale Medizin.

Die Insel Gruppe entwickelt zurzeit nicht nur die 
bauliche, sondern auch die digitale Infrastruktur 
weiter. Denn die Digitalisierung einschliesslich 
künstlicher Intelligenz, Big Data und Präzisions-
medizin wird die Gesundheitsversorgung der 
Zukunft prägen. 

Unsere Vision ist es, in der digitalen Medizin eine Vorreiterrolle 
zu übernehmen. Deshalb führen wir am 2. März 2024 als erste 
universitäre Spitalgruppe im deutschsprachigen Raum das neue 
Klinikinformations- und Steuerungssystem, kurz KISS, des Soft-
ware-Herstellers Epic ein. 

Epic verbindet alle Fachbereiche, Kliniken und Berufsgruppen der 
Insel Gruppe digital miteinander. Darüber hinaus erhalten mit 
unserem neuen Portal myInsel auch Sie als Patientin oder Patient 
bequemen und geschützten Zugriff auf Ihre Akte bei der Insel 
Gruppe.



Klinische Dokumentationen

Austrittsberichte und 
Medikationslisten

Zugriffsberechtigung

Behandlungstermine
Sehen Sie die klinische Dokumenta-

tion Ihrer Besuche bei der Insel 
Gruppe ein: Befunde, Labor- oder 
Testergebnisse, Ultraschall- und 

Röntgenbilder etc.

Erhalten Sie Zugriff auf nur für Sie 
freigegebene Berichte und Medikati-

onslisten bei Ihrem Spitalaustritt.

Gewähren Sie in myInsel auch Ihren 
nächsten Angehörigen Zugriff auf 
Ihre Behandlungsinformationen, 

wenn Sie dies wünschen.

Verwalten Sie Ihre Behandlungs-
termine bei der Insel Gruppe bequem 

und einfach online.

Gesundheitsinformationen
Finden Sie alle Gesundheitsinfor- 

mationen rund um Ihre Behandlung in 
unseren Kliniken ganzheitlich und 

übersichtlich an einem Ort.

Patientenakte
Greifen Sie jederzeit und überall auf 

Ihre Patientenakte bei der Insel 
Gruppe zu – dank der myInsel-App 

auch unterwegs.

myInsel hat viele Vorteile.

Wir entwickeln myInsel laufend weiter und 
schalten neue Funktionen schrittweise auf.



So einfach nutzen Sie 
myInsel.

1.

2.

3.

4.

5.

Ihre Behandlungsinformationen gehören Ihnen. Als Spital sind
wir darum dazu verpflichtet, Ihnen jederzeitigen Zugriff auf Ihre
Patientenakte zu ermöglichen – mit myInsel geht das jetzt bequem 
online. Um Ihren persönlichen Zugang zu aktivieren und alle Vor-
teile von myInsel zu nutzen, folgen Sie bitte diesen Schritten:

Vor Ort: Sie erhalten Ihren Aktivierungscode von unserem 
Betreuungsteam – fragen Sie nach.
Online: Alternativ können Sie diesen Code auch über un-
sere Website my-insel.ch anfordern.

Besuchen Sie my-insel.ch und nutzen Sie Ihren Aktivie-
rungscode für das erstmalige Einloggen.

Nach der erfolgreichen Erstanmeldung legen Sie Ihren 
persönlichen Benutzernamen und das Passwort fest.

Mit Ihren erstellten Anmeldedaten können Sie sich jeder-
zeit bei myInsel einloggen und haben Zugriff auf sämtliche 
Funktionen von myInsel.

Wir nutzen eine Zwei-Faktor-Authentifizierung, um höchs-
ten Schutz Ihrer persönlichen Daten zu gewährleisten.

Erhalt des Aktivierungscode

Erstmaliges Login

Erstellung Ihrer Anmeldedaten

Zukünftige Logins

Sicherheit Ihrer Daten

Jetzt Code anfordern 
und informieren:
my-insel.ch



Auch neu:  
Das Portal InselLink  
für Ihre Hausärztin  
oder Ihren Hausarzt.

Gleichzeitig mit myInsel wird auch das Zuweiserportal 
InselLink eingeführt. Damit können Hausärztinnen und 
Hausärzte, Spezialistinnen und Spezialisten Ihre Zuweisung 
an uns rasch und sicher digital übermitteln. Mit Ihrer Erlaub-
nis erhalten sie zudem Einsicht in Ihre Patientenakte und 

anstehenden Termine bei 
der Insel Gruppe.

Mehr Informationen: 
insel-link.ch



Noch Fragen zu myInsel?

Insel Gruppe AG 
Freiburgstrasse, CH-3010 Bern
www.inselgruppe.ch

Haben Sie Schwierigkeiten bei der Anmeldung? Oder möchten Sie 
gerne einen Stellvertreter-Zugriff einrichten lassen? Kein Problem. 
Wir helfen Ihnen gerne weiter, so oder so:

Wir verbinden. Informationen mit Menschen.

myInsel gibt’s 
auch als App.

Jetzt kostenlos herunterladen.

•  Fragen Sie Ihr Behandlungsteam.
•  Schauen Sie sich auf my-insel.ch unsere Anleitungen sowie 

Antworten auf die häufigsten Fragen (FAQ) an.
•  Kontaktieren Sie unser myInsel-Support-Team: 

+41 31 664 38 39 oder myinsel@insel.ch


