
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Vous avez oublié votre nom 
d'utilisateur de myInsel ? 

 
Aucun problème : vous pouvez le faire vous-même. 
Sur la page suivante, vous trouverez trois étapes 
simples pour récupérer votre nom d'utilisateur. 

 

 

 



1. Sur la page de connexion sélectionner « Informations de connexion 
oubliées ? » 
• Rendez-vous sur « my-insel.ch » et cliquez sur « Connexion » en haut à 

droite. La page de connexion de myInsel s'affiche. 

• Cliquez sur le bouton « Informations de connexion oubliées ?», situé 

sous les champs de connexion. 

2. Confirmer votre identité 
• Dans la fenêtre suivante, veuillez insérer votre adresse e-mail ou votre 

numéro de téléphone vérifié et cliquez sur « Envoyer le code ». 

• Vous pouvez ensuite saisir le code reçu dans le champ suivant. 

• Pour finir, veuillez indiquer votre date de naissance. 

3. Consulter votre nom d'utilisateur 
• Une fois votre identité est confirmée, votre nom d'utilisateur s'affiche. 

En cliquant sur « Continuer vers myInsel », vous êtes directement 

connecté à votre compte myInsel. 
 
 

 

 

 

Avez-vous des questions? 

E-mail: myinsel@insel.ch, Téléphone: +41 31 664 38 39 

Inselspital, Hôpital universitaire de Berne 

Freiburgstrasse, CH-3010 Berne 

https://my-insel.ch/fr/
mailto:myinsel@insel.ch

