Keine Sorge, Sie konnen das selbst beheben.
Diese Anleitung hilft lhnen in drei einfachen Schritten,
lhren Benutzernamen wiederherzustellen.
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1. Auf der Anmeldeseite «<Anmeldeinformationen vergessen?»
auswadhlen

e Gehen Sie auf «my-insel.ch» und klicken Sie oben rechts auf «Login».
Es erscheint die Anmeldeseite von mylnsel.

e Klicken Sie auf die Schaltflaiche «Anmeldeinformationen vergessen?», die
sich unterhalb der Anmeldefelder befindet.

2. ldentitat bestatigen

e Geben Sie im nachsten Fenster lhre verifizierte E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer ein und klicken Sie auf «Code senden».

e Den erhaltenen Code kénnen Sie dann im nachsten Feld einfiigen.

e Danach missen Sie noch lhr Geburtsdatum eingeben.

3. Benutzernamen einsehen
e Nachdem lhre Identitat bestatigt wurde, erscheint nun lhr

Benutzername. Wenn Sie auf « Weiter zu mylnsel» klicken, sind Sie
direkt in lhren mylnsel-Account eingeloggt.

Haben Sie Fragen?
E-Mail: myinsel@insel.ch, Telefon: +41 31 664 38 39

Inselspital, Universitatsspital Bern
Freiburgstrasse, CH-3010 Bern
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https://my-insel.ch/de/

